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Emergente Transition Contribution a
@ g une opportunité
majeure
Fin 1999 Début 2000 a avril 2001 Mai 2001 a ce jour
Résolution d’un probléme Fabrication d’un outil Recherche de gain de
Comment éviter des temps | | Développement d’un productivité
trop longs de réponse a un | | logiciel qui mesure les Démarche « 50 défis »
message ? temps d’attente. Objectif : Passer de 60.000
' 15 h/jour en moyenne a 75.000 tonnes/an
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Réseau informel

R. Letourneur

R. Letourneur* « Je connais les procédés... apres,
4 lui (JLM) met ca en informatique »

« Grace a la mesure, j'ai pu justifier
Bardinnet G les investissements pour
ardginnet < > Lerson automatiser les vannes »

\ / J. Le Moine
‘I</I i « Pour moi, c’était facile de réaliser
eNo un programme informatique qui

totalise les temps d’attente »

« lls ont leur avis sur I'ergonomie du
systéme » (a propos de Bardinnet et
Gerson, tableaunistes)

Bardinnet
« Il (JLM) nous demande si on sait
Organisation pourquoi, &, on a pris si longtemps
formelle pour exécuter le message »
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