
www.chroniquesociale.com

 
 

M
ar

ya
nn

ic
k 

et
 M

ic
he

l 
 

Éc
ha

ng
es

 ré
ci

pr
oq

ue
s 

7, rue du Plat - 69002 Lyon
www.chroniquesociale.com

Diffusion Sofedis
Distribution Sodis

Échanges réciproques de savoirs en entreprise
Pour s’adapter aux nouvelles contraintes qu’impose l’entrée dans l’ère de la connais-
sance et de l’information, l’une des réponses auxquelles recourent les entreprises est 
l’optimisation du potentiel de leurs salariés. Cela signifie le plus souvent un renouvel-
lement des modèles de transmission et d’acquisition des connaissances.
Mais pour être innovante, performante et responsable, l’entreprise de demain devra 
aller plus loin et placer l’humain au cœur de son dispositif.
Le Réseau d’échanges réciproques de savoirs (RERS) répond doublement à cette né-
cessité .
Par les modalités de ses échanges, il sollicite l’initiative et la volonté d’apprentissage 
des participants. En facilitant la circulation des savoirs, il déploie une culture de ré-
seau. Il fait ainsi partie des leviers de développement des compétences et du « savoir 
vivre ensemble » indispensables à l’accompagnement des évolutions de l’entreprise.
En valorisant les personnes, en prônant l’égalité et l’autonomie, il réhabilite la place 
de l’homme dans l’entreprise et contribue au renouveau de valeurs telles que le res-
pect mutuel, la confiance et la coopération. Autant de dimensions appréciables à une 
époque où le lien social et le mieux-être des salariés reprennent place au premier rang 
des préoccupations des dirigeants.
Cet ouvrage situe le RERS dans le mouvement vers la responsabilité sociale des en-
treprises. S’appuyant sur l’expérience menée à La Poste, il propose une démarche et 
des outils à ceux qui souhaiteraient construire et animer un réseau d’échanges réci-
proques de savoirs au sein de leur Organisation.
Les auteurs
Maryannick Van Den Abeele, diplômée en droit social, en communication et en 
management des entreprises en réseau, a travaillé dans le milieu associatif, dans un ca-
binet conseil et à La Poste où elle a occupé différentes fonctions en communication, 
recrutement et formation notamment de cadres dirigeants. 
Passionnée par cette démarche, par la réciprocité qui met chacun sur un pied d’éga-
lité, par la dimension humaine que porte le RERS, elle le propose à La Poste Courrier 
où elle le met en œuvre depuis cinq ans.
Michel Van Den Abeele, après une formation supérieure en droit privé, a assuré à La 
Poste des responsabilités opérationnelles et des fonctions de dirigeant. Il a été séduit 
par les valeurs que véhicule le RERS, par la « simplicité naturelle » de son concept, 
par son efficacité et le large éventail de ses bénéfices pour les participants mais aussi 
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Échanges réciproques 
de 

savoirs en entreprise
Un réseau au service  

de l’entreprise responsable

Maryannick et Michel Van Den Abeele
Préface d’Hervé Sérieyx

Avant-propos de Jean-Paul Bailly
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Pour s’adapter aux nouvelles contraintes qu’impose l’entrée dans l’ère de la connaissance et de l’information, l’une 
des réponses auxquelles recourent les entreprises est l’optimisation du potentiel de leurs salariés. Cela signifie le plus 
souvent un renouvellement des modèles de transmission et d’acquisition des connaissances.
Mais pour être innovante, performante et responsable, l’entreprise de demain devra aller plus loin et placer l’humain 
au cœur de son dispositif.
Le Réseau d’échanges réciproques de savoirs (RERS) répond doublement à cette nécessité . 
Par les modalités de ses échanges, il sollicite l’initiative et la volonté d’apprentissage des participants. En facilitant la 
circulation des savoirs, il déploie une culture de réseau. Il fait ainsi partie des leviers de développement des compétences 
et du « savoir vivre ensemble » indispensables à l’accompagnement des évolutions de l’entreprise.

Un livre
à paraître



Maryannick Van Den Abeele, diplômée en droit social, en 
communication et en management des entreprises en réseau, 
a travaillé dans le milieu associatif, dans un cabinet conseil et 
à La Poste où elle a occupé différentes fonctions en commu-
nication, recrutement et formation notamment de cadres diri-
geants. 
Passionnée par cette démarche, par la réciprocité qui met chacun 
sur un pied d’égalité, par la dimension humaine que porte le RERS, 
elle le propose à La Poste Courrier où elle le met en œuvre depuis 
cinq ans.

Michel Van Den Abeele, après une formation supérieure en droit 
privé, a assuré à La Poste des responsabilités opérationnelles et 
des fonctions de dirigeant. Il a été séduit par les valeurs que véhi-
cule le RERS, par la « simplicité naturelle » de son concept, par son 
efficacité et le large éventail de ses bénéfices pour les participants 
mais aussi pour l’entreprise.
Attentif au développement du RERS à La Poste, il conseille Ma-
ryannick dans le management de son projet.

En valorisant les personnes, en prônant l’égalité et l’autonomie, il réhabilite la place de l’hom-
me dans l’entreprise et contribue au renouveau de valeurs telles que le respect mutuel, la 
confiance et la coopération. Autant de dimensions appréciables à une époque où le lien social 
et le mieux-être des salariés reprennent place au premier rang des préoccupations des diri-
geants.
Cet ouvrage situe le RERS dans le mouvement vers la responsabilité sociale des entreprises. 
S’appuyant sur l’expérience menée à La Poste, il propose une démarche et des outils à ceux 
qui souhaiteraient construire et animer un réseau d’échanges réciproques de savoirs au sein 
de leur Organisation.

Partant d’une démarche menée dans le Groupe La Poste, 
les auteurs montrent combien les Réseaux d’Échanges 
Réciproques de Savoirs (RERS) peuvent être vecteurs 
d’une véritable révolution culturelle au sein d’une en-
treprise, d’une mutation de sa responsabilité sociétale, 
d’une métamorphose des relations entre les acteurs et 

d’une transformation personnelle de chacun de ceux-ci. 
 Le philosophe François Flahault se demandait récem-
ment : «  Où est passé le bien commun ?  ». Les auteurs 
répondent qu’il nous est dorénavant possible de le re-
trouver en construisant ensemble une société apprenante 
qui enrichirait sans cesse ceux qui la composent. Que les 
concepteurs des RERS et les deux auteurs soient ici remer-
ciés pour avoir défriché pour nous les chemins de cette 
espérance.

 Extrait de la préface d’Hervé Sérieyx

La richesse humaine est plus que jamais 
la principale richesse des entreprises, qui 
doivent innover et s’adapter de plus en 
plus rapidement. Chaque collaborateur a 
un rôle à jouer et est détenteur de savoirs. 
Le RERS favorise l’échange et la circu-
lation de ces savoirs et je suis certain que 
ce livre incitera d’autres décideurs à se 
lancer à leur tour dans cette démarche 
fructueuse.

Extrait de l’avant-propos 
de Jean-Paul Bailly

PDG du groupe La Poste
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